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§ 1. Postanowienia ogodlne i dane Sprzedawcy

Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dziatajgcego pod adresem
https://www.sklep.neronpila.pl, sktadania zaméwien, zawierania i wykonywania uméw sprzedazy oraz swiadczenia
ustug drogg elektroniczng.

Sprzedawca jest Neron Spotka Cywilna Przewozniak Krzysztof, Wojciechowski Marcin, prowadzgca dziatalnos¢ pod
adresem ul. Wybickiego 17, 64-920 Pita, NIP 7642675766, REGON 366187029, BDO 000363504 (,Sprzedawca”).
Wspdlnikami spoétki cywilnej sg Krzysztof Przewozniak i Marcin Wojciechowski.

Kontakt ze Sprzedawca: adres pocztowy ul. Wybickiego 17, 64-920 Pita, e-mail biuro@neronpila.pl, telefon +48 664 726
856. Koszt potgczenia jest zgodny z taryfg operatora Klienta.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i wydruk. Do umoéw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje obowigzujgcg w chwili ztozenia zamdwienia.

§ 2. Definicje
* Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna korzystajgca ze Sklepu lub zawierajgca umowe ze
Sprzedawca.

* Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziaftalnoscig gospodarczg lub zawodowg.

* Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, w
szczegolnosci wedtug przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w CEIDG.

» Towar - rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, w tym rzecz wytwarzana wedtug specyfikacji Klienta; jezeli Towar
zawiera elementy cyfrowe, stosuje sie rowniez wiasciwe przepisy ustawy o prawach konsumenta.

* Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
« Konto - bezptatna ustuga elektroniczna umozliwiajgca korzystanie z funkcji przypisanych zarejestrowanemu Klientowi.

* Regulamin - niniejszy dokument; Sklep - serwis pod adresem www.sklep.neronpila.pl.

§ 3. Wymagania techniczne i zasady korzystania ze Sklepu

Do korzystania ze Sklepu potrzebne sg urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka obstugujaca
JavaScript i pliki cookies oraz - przy sktadaniu zamoéwienia lub zaktadaniu Konta - aktywny adres e-mail.

Klient nie moze dostarczac tresci bezprawnych, naruszac praw osoéb trzecich, zaktéca¢ dziatania Sklepu ani obchodzi¢
jego zabezpieczen.

Sprzedawca stosuje $rodki techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyka. Korzystanie z Internetu moze jednak
wigzac¢ sie z typowymi zagrozeniami, w szczegolnosci ztosliwym oprogramowaniem, phishingiem lub nieuprawnionym
dostepem.

§ 4. Ustugi elektroniczne

Sprzedawca nieodpfatnie udostepnia: przegladanie tresci Sklepu, Konto, formularze kontaktowe i zgtoszeniowe, koszyk,
mozliwos¢ dodawania opinii oraz newsletter, jezeli dana funkcja jest aktywna.

Umowa o prowadzenie Konta jest zawierana na czas nieoznaczony po rejestracji. Klient moze jg wypowiedzie¢ w
kazdej chwili przez funkcje usuniecia Konta lub wiadomos¢ do Sprzedawcy. Usuniecie Konta nie wptywa na juz zawarte
umowy sprzedazy.
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Umowa dotyczgca formularza lub koszyka trwa do wystania wiadomosci, ztozenia zamoéwienia albo rezygnacji z danej
czynnosci. Newsletter jest Swiadczony do chwili rezygnacji przez link w wiadomosci lub kontakt ze Sprzedawca.

Reklamacje dotyczgce ustug elektronicznych mozna sktada¢ na dane z § 1 ust. 3. Zaleca sie opis problemu i dane
umozliwiajgce odpowiedz. Sprzedawca odpowiada w terminie 14 dni.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ ustuge ciggtg z waznej przyczyny, w szczegolnosci razgcego lub powtarzajgcego sie
naruszenia prawa albo Regulaminu, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen, z zachowaniem 14 dni, chyba
ze natychmiastowe dziatanie jest konieczne dla bezpieczenstwa lub wymagane prawem.

§ 5. Opinie, wyszukiwanie i promocje

Jezeli Sklep publikuje opinie, obok opinii udostepnia jasng informacje, czy i w jaki sposéb sprawdza, ze pochodzg one
od osob, ktére nabyly lub uzywaty danego Towaru, oraz czy publikuje wszystkie opinie zgodne z zasadami moderaciji.
Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania fatszywych opinii i nie znieksztatca opinii konsumentow.

Klient zamieszczajgcy opinie zapewnia, ze jej tres¢ jest zgodna z prawem i stanowi jego rzetelng wypowiedz. Udziela
Sprzedawcy niewytgcznej, nieodptatnej licencji na publiczne udostepnianie opinii w Sklepie przez czas jej publikacji, bez
przenoszenia autorstwa i bez prawa do znieksztatcania jej sensu.

Tresci bezprawne, reklamowe, niezwigzane z Towarem, naruszajgce prywatnosc¢ lub prawa osob trzecich mogg zostaé
nieopublikowane albo usunigte. Informacja o zasadach weryfikacji i moderacji powinna by¢ dostepna przy module opinii.
Jezeli kolejnos¢ wynikéw wyszukiwania nie jest wytgcznie oczywista, Sprzedawca udostepnia przy wynikach ogolng
informacje o gtéwnych parametrach decydujgcych o plasowaniu i ich wzglednym znaczeniu. Ptatne plasowanie oznacza
sie jako reklame lub wynik sponsorowany.

W kazdym komunikacie o obnizce ceny Sprzedawca podaje obok ceny aktualnej najnizszg cene obowigzujgcg w
okresie 30 dni przed obnizkg, a gdy Towar jest oferowany krécej - najnizszg cene od rozpoczecia oferowania do dnia
obnizki. Dla Towarow szybko psujgcych sie stosuje sie regute ceny sprzed pierwszej obnizki.

Jezeli cena jest indywidualnie dostosowana na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, Klient otrzyma o
tym jasng informacje przed ztozeniem zamoéwienia.

§ 6. Sktadanie zaméwien i zawarcie umowy
Informacje o Towarach, w tym opisy i ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, a nie oferte Sprzedawcy.

Zamoéwienie mozna ztozy¢ przez formularz w Sklepie, a jesli Sprzedawca udostepnia takg mozliwosc¢ - takze e-mailem
lub SMS-em. Konto nie jest wymagane, chyba ze wyraznie wskazano inaczej dla konkretnej funkciji.

Przed ztozeniem zaméwienia Klient wybiera Towary, sposob dostawy i ptatnosci, podaje dane potrzebne do realizac;ji
oraz ma mozliwo$¢ wykrycia i poprawienia btedéw. Bezposrednio przed ztozeniem zamodwienia Sklep pokazuje gtéwne
cechy swiadczenia, tgczng cene z podatkami, koszty dostawy i inne naleznosci oraz wtasciwy przycisk informujgcy o
obowigzku zapfaty.

Ztozenie zamoéwienia jest ofertg Klienta. Umowa sprzedazy zostaje zawarta, gdy Klient otrzyma od Sprzedawcy
potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji. Automatyczne potwierdzenie wplywu zamdwienia nie stanowi
przyjecia oferty, jezeli jego tres¢ wyraznie stanowi inaczej.

Sprzedawca potwierdza zawarcie umowy na trwatym nosniku, w szczegdélnosci e-mailem, wraz z Regulaminem lub
odnosnikiem pozwalajgcym zachowac jego tres¢. Umowa jest zawierana w jezyku polskim.

W razie braku dostepnos$ci Towaru Sprzedawca niezwtocznie informuje Klienta i zwraca otrzymane ptatnosci.
Sprzedawca nie zastepuje Towaru innym bez zgody Klienta.

§ 7. Ceny i ptatnosci

Ceny konsumenckie sg podawane jako ceny brutto w PLN lub innej wybranej walucie. W przypadku prezentowania cen
netto oznaczenie musi by¢ jednoznaczne, a Konsument przed zaméwieniem zawsze otrzymuje petng cene brutto.

Dostepne w danym zamowieniu metody ptatnosci sg pokazane w koszyku. Moga obejmowac przelew bankowy,
ptatnos¢ elektroniczng, pobranie oraz gotéwke przy odbiorze osobistym.

Termin ptatnosci jest podawany przed ztozeniem zaméwienia. Przy braku ptatnosci Sprzedawca moze, po dodatkowym
wezwaniu i wyznaczeniu odpowiedniego terminu, odstgpi¢ od umowy.
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Jezeli cena zostata podana oczywiscie btednie, Sprzedawca moze uchyli¢ sie od skutkdéw oswiadczenia woli na
zasadach ogolnych; samo stwierdzenie btedu nie pozbawia Klienta praw wynikajgcych z przepisow.

§ 8. Dostawa i odbiér

Sposoby, obszar, termin i koszt dostawy dostepne dla danego Towaru sg wskazywane w Sklepie przed ztozeniem
zamowienia. Dostawa moze byé¢ realizowana kurierem, do automatu paczkowego, transportem Sprzedawcy lub przez
odbior osobisty - zaleznie od aktualnej oferty.

Komunikowane obecnie warunki promocyjne obejmujg bezptatng dostawe wybranych optaconych zamoéwien i przesytek
do 30 kg oraz dtugosci do 1 m; szczegodtowe progi i wytgczenia pokazane w koszyku majg pierwszenstwo, a ich zmiana
nie wptywa na ztozone zamdéwienia.

Termin dostawy biegnie zgodnie z informacja przy Towarze i wybrang metodg ptatnosci. Jezeli zamdwienie obejmuje
Towary o roznych terminach realizacji, stosuje sie termin najdtuzszy, chyba Ze strony uzgodnig dostawy czesciowe.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z chwilg jego wydania Konsumentowi
lub wskazanej przez niego osobie trzeciej innej niz przewoznik. Wyjatek dotyczy przewoznika wybranego samodzielnie
przez Konsumenta, ktérego Sprzedawca nie oferowat.

§ 9. Prawo odstgpienia od umowy

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania
przyczyny w terminie 14 dni. Termin przy sprzedazy Towaru biegnie od objecia Towaru w posiadanie przez
uprawnionego lub wskazang osobe trzecig inng niz przewoznik; przy wielu Towarach dostarczanych osobno - od
objecia ostatniego z nich.

Aby odstgpi¢ od umowy, nalezy przed uptywem terminu wysta¢ jednoznaczne oswiadczenie, np. na biuro@neronpila.pl
lub ul. Wybickiego 17, 64-920 Pita. Mozna uzy¢ wzoru z Zatgcznika nr 1, ale nie jest to obowigzkowe.

Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszej zwyktej dostawy oferowanej w Sklepie, nie
pozniej niz w 14 dni od otrzymania oswiadczenia. Zwrot nastepuje tym samym sposobem ptatnosci, chyba ze
uprawniony zgodzi sie na inny bezkosztowy sposaéb.

Sprzedawca moze wstrzymac zwrot do chwili otrzymania Towaru albo dowodu jego odestania - zaleznie od tego, co
nastgpi wczesniej, chyba ze zaproponowat odbior Towaru.

Towar nalezy odesta¢ na ul. Wybickiego 17, 64-920 Pita nie pozniej niz w 14 dni od odstgpienia. Uprawniony ponosi
bezposredni koszt zwrotu, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie go ponies¢ albo nie poinformowat o tym koszcie. Dla
Towaru, ktdrego zwyktg pocztg odestaé nie mozna, przewidywany maksymalny koszt zwrotu powinien by¢ podany
przed zakupem.

Uprawniony odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Prawo odstgpienia nie przystuguje wytgcznie w przypadkach ustawowych, w szczegdélnosci dla Towaru
nieprefabrykowanego wykonanego wedtug specyfikacji klienta lub stuzgcego jego zindywidualizowanym potrzebom;
Towaru szybko psujgcego sie; zapieczetowanego Towaru, ktérego po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledow
zdrowotnych lub higienicznych; Towaru po dostarczeniu nieroztgcznie potgczonego z innymi rzeczami; oraz ustugi w
petni wykonanej za wyrazng uprzednig zgodg, po poinformowaniu o utracie prawa odstgpienia.

Wytgczenia interpretuje sie scisle. Samo wyprodukowanie standardowego Towaru po zaméwieniu albo wybor sposrod
standardowych wariantéw nie musi oznacza¢ Towaru zindywidualizowanego.

§ 10. Zgodnos¢é Towaru z umowg i reklamacje konsumenckie

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za brak zgodnosci Towaru z
umowg istniejgcy w chwili dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci okreslony
przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu jest diuzszy.

Towar jest zgodny z umowg, gdy odpowiada uzgodnionemu opisowi, rodzajowi, ilosci, jakosci, kompletnosci i
funkcjonalnosci oraz nadaje sie do szczegdlnego celu zaakceptowanego przez Sprzedawce, a ponadto spetnia
obiektywne wymagania wtasciwe dla Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem publicznych zapewnien i wymaganych
aktualizacji.
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W pierwszej kolejnosci uprawniony moze zgdac naprawy albo wymiany. Sprzedawca moze dokonaé naprawy zamiast
wymiany lub odwrotnie, jesli wybrany sposob jest niemozliwy albo wymaga nadmiernych kosztéw, z uwzglednieniem
znaczenia niezgodno$ci i braku nadmiernych niedogodnosci.

Naprawa lub wymiana nastepuje w rozsgdnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci i na koszt Sprzedawcy.
Uprawniony udostepnia Towar, a Sprzedawca odbiera go na swoj koszt. Jezeli Towar zostat zamontowany zgodnie z
jego rodzajem i celem przed ujawnieniem niezgodnosci, obowigzki obejmujg odpowiedni demontaz i ponowny montaz
albo pokrycie kosztow.

Uprawniony moze zgdac obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych ustawa, m.in. gdy
Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci, nie zrobit tego prawidtowo, brak zgodnosci wystepuje
nadal, jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny lub odstgpienie, albo z oswiadczenia lub
okolicznosci wynika, ze zgodnos¢ nie zostanie przywrocona w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
Nie mozna odstgpi¢ od umowy, gdy brak zgodno$ci jest nieistotny.

Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie, w szczegdlnosci na biuro@neronpila.pl lub ul. Wybickiego 17, 64-920
Pita. Wskazane jest opisanie niezgodnosci, zgdania, daty zakupu i danych kontaktowych. Paragon nie jest warunkiem
przyjecia reklamaciji; zakup mozna wykazac¢ innymi dowodami.

Sprzedawca odpowie na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie
oznacza uznanie reklamacji. Odpowiedz zostanie przekazana na papierze lub innym trwatym nosniku.

Uprawnienia ustawowe sg niezalezne od gwarancji. Informacja o gwarancji, gwarancie i jej warunkach jest
udostepniana przy Towarze lub w dokumencie gwarancyjnym.

§ 11. Sprzedaz przedsiebiorcom

W relacjach z przedsiebiorcami niebedgcymi Przedsigbiorcami na prawach konsumenta odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
z tytutu rekojmi zostaje wytgczona w najszerszym dopuszczalnym prawem zakresie.

Wobec takich przedsiebiorcow odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedawcy jest ograniczona do rzeczywistej straty
i wartosci danego zamodwienia; ograniczenie nie dotyczy szkody wyrzgdzonej umyslnie ani przypadkéw, w ktérych
prawo nie pozwala na ograniczenie odpowiedzialnosci.

Spory z przedsigbiorcg nieobjetym ochrong konsumencka rozpoznaje sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy, o ile
bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej.

§ 12. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

Konsument moze po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej skorzysta¢ m.in. z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow, Inspekcji Handlowej albo wtasciwego podmiotu ADR. Informacje i wykaz podmiotow sg dostepne w
serwisie UOKIK:

Skorzystanie z pozasgdowego sposobu rozwigzania sporu jest dobrowolne, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce
przepisy stanowig inaczej. Unijna platforma ODR zostata zlikwidowana i Regulamin nie odsyta do nie;j.

§ 13. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych, cele, podstawy prawne, okresy przechowywania i prawa oséb sg opisane w
Polityce prywatnosci dostepnej w Sklepie.

Regulamin nie zastepuje obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z RODO ani zasad dotyczacych plikow cookies i
podobnych technologii.

§ 14. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

Do umow sprzedazy stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili ztozenia zamowienia. Zmiana Regulaminu nie
narusza praw nabytych.

W odniesieniu do ustug ciggtych Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, takiej jak zmiana prawa,
funkcji Sklepu, sposobéw ptatnosci lub dostawy, wymogdéw bezpieczenstwa albo danych Sprzedawcy. O zmianie i dacie
wejscia w zycie poinformuje na trwatym nosniku co najmniej 14 dni wczesniej; Klient moze w tym czasie wypowiedzie¢
ustuge.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie, z zastrzezeniem ochrony przyznanej konsumentowi przez bezwzglednie
obowigzujace przepisy panstwa jego zwyktego pobytu. Spory konsumenckie rozstrzyga sad wiasciwy wedtug przepisow
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prawa.
Jezeli ktorekolwiek postanowienie okaze sie niewazne, pozostate pozostajg w mocy, a w jego miejsce stosuje sie
bezwzglednie obowigzujgce przepisy.

Zalgcznik nr 1 - wzér odstapienia od umowy

Adresat: Neron Spétka Cywilna Przewozniak Krzysztof, Wojciechowski Marcin, ul. Wybickiego 17, 64-920 Pita, e-mail:
biuro@neronpila.pl

Niniejszym informuje/informujemy o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych Towardw:

Data zawarcia umowy / odbioru: ..........cccceeeiiiiincienennn. Numer zaméwienia: .........ccccevveeenceieniieens
IMIE 1 NAZWISKO: .ttt e et e e e e et e e e s enbreeeeeannes

e = RO PUSTPR

Data: ..oooeviieee e Podpis (tylko formularz papierowy): ........cccccocveeeniivieeennnnnne

Numer rachunku bankowego mozna poda¢ dobrowolnie, jezeli zwrot tym samym sposobem ptatnosci nie jest mozliwy
lub strony uzgodnity przelew.
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